Preisliste

Dienstleistungen

Artikelnummer

Interne Dienste

pro stunde

Telefonsupport Montag bis Freitag wahrend den Geschéftsoffnungs- 160.00
zeiten 08:00 - 12:00 und 13:30 - 17:00 ausser an Feiertagen

(Abrechung pro angebrochene 15 Minuten CHF 40.00)

Installation von Hardwarekomponente und Software fur Server, 176.00
Computer und Notebooks

Treiber und BIOS Update (pro Update) 30.00
Projektbetreuung 176.00

Artikelnummer

Externe Dienste

pro stunde

Installation von Server, Backup, Netzwerk- und Kommunikations- 176.00
komponenten, Computer und Peripheriegerate sowie Netzwerk-

dienste, Migratonsarbeiten, Einfiihrung in die EDV-Anlage, Doku-
mentationserstellung und individuelle Schulungen

Wegpauschale Wettingen 25.00
Wegpauschale im Umkreis bis 10 KM 50.00
Wegpauschale im Umkreis zwischen 11 KM und 25 KM 110.00
Wegpauschale im Umkreis zwischen 26 KM und 50 KM 175.00
Ab 51 KM wird die effektive Fahrzeit (Hin- und Rickweg) verrechnet 175.00
Zuschlag Abendeinsétze (18 bis 22 Uhr) pro Stunde 88.00
Zuschlag Nachteinséatze (ab 22 Uhr) pro Stunde 176.00
Zuschlag Wochenendeinsatze und Feiertage pro Stunde 176.00

Alle Preise verstehen sich in CHF exkl. MWST ab Lager WE CONNECT

Erganzungen und Preisanderungen der Dienstleistungen bleiben jederzeit vorbehalten

Es wird der effektiv erbrachte Aufwand in Rechnung gestellt
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Preisliste

Dienstleistungen

Artikelnummer |Spezielle Dienste Tarife
Vor Ort Service Reaktionszeit mit Erscheinen vor Ort innert 4 Std 528.00
Vor Ort Service Reaktionszeit mit Erscheinen vor Ort innert 8 Std 352.00
Innerhalb der aufgefiihrten Reaktionszeit wird mit der
Stérungsbehebung begonnen. Der effektive Aufwand vor
Ort wird mit CHF 176.-- pro Stunde verrechnet.

Wegpauschalen und eventuelle Zuschlage werden separat

erhoben

Express Dienstleistungen: Einmaliger Zuschlag bei Reparaturen und 176.00
Instandstellungsarbeiten bei uns im Hause, welche auf

Kundenwunsch sofort nach Eingang erledigt werden missen

Ersatzstellung gleicher Tag bei Abholung bei WE CONNECT 352.00
Ersatzstellung ndchster Tag bei Abholung bei WE CONNECT 264.00
Ersatzstellung Ubernachster Tag bei Abholung bei WE CONNECT 176.00

Ein generelles Anrecht auf eine Ersatzstellung besteht
nicht. Die Preise bei einer Ersatzstellung bei Abholung
sind neben den aufgefihrten Tarifen zusatzlich 30% vom
Listenpreis der Hardware. Bei Lieferung und Installation
vor Ort wird der vor Ort Servicetarif neben den effektiv
erbrachten Zeitaufwande gemass den aufgefuhrten
Stundenanséatze und die Fahrzeit zusatzlich in Rechnung
gestellt. Ersatzstellungen und deren vor Ort Service
Reaktionszeit kdnnen nicht mit dem Sparpaket
abgerechnet werden

Alle Preise verstehen sich in CHF exkl. MWST ab Lager WE CONNECT

Erganzungen und Preisanderungen der Dienstleistungen bleiben jederzeit vorbehalten

Es wird der effektiv erbrachte Aufwand in Rechnung gestellt
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Preisliste

Dienstleistungen

Artikelnummer

Erweiterte Dienste

Tarife

Netzwerkanalyse ohne Einsatz von professionellem Analysegerét pro
Tag

1'408.00

Die Netzwerkanalyse ohne Einsatz von professionellem
Analysegerat umfasst folgende Arbeiten: Bestandesauf-
nahme, erstellen einer Netzwerkiibersicht, erfassen der
eingesetzten Protokolle, Kontrolle der Leistungsreserven
der Server (Hardware), Kontrolle der Funktion der Server
(Aufnahme der Serverdienste, Kontrolle der Funktonalitét
der Server (Fehler), Kontrolle der Software (Versionen,
aktuelle Updates etc), Kontrolle Backup, Kontrolle
Virenschutz, Kontrolle der Struktur (Benutzer, Gruppen,
Computer etc), Kontrolle Druckerdienste, Kontrolle
Firewall

Der geschatzte Aufwand fur einen Server und ca. 20
Arbeitsstationen liegt bei einem Tag. Die Arbeit teilt sich
auf ca. 50% vor Ort und 50% fur die Dokumentation. Mehr
Server und Arbeitsstationen erhdhen den Aufwand
entsprechend

Netzwerkanalyse mit Einsatz von professionellem Analysegerat pro
Tag

2'500.00

Die Netzwerkanalyse mit Einsatz von professionellem
Analysegerat umfasst zusatzliche Leistungen: Kontrolle
der Leitungsqualitat, Fehlersuche und Diagnose an
aktiven Komponenten (Switch, Hub, Router etc), Mietanteil
vom Messgerat

Der geschatzte Aufwand fir einen Server liegt bei einem
Tag. Die Arbeit teilt sich auf ca. 50% vor Ort und 50% fir
die Auswertung und Dokumentation. Mehr Server erhéhen
den Aufwand entsprechend

Sicherheitsanalyse pro Tag

1'408.00

Die Sicherheitsanalyse umfasst folgende Arbeiten:
Kontrolle der Zugriffsberechtigungen, Kontrolle der
Struktur (Benutzer, Gruppen, Computer etc), Kontrolle
vom Firewall (Regeln), Kontrolle der externen
Zugangsmaoglichkeiten, Dokumentation und erstellen
eines Sicherheitskonzeptes

Der geschatzte Aufwand fur eine Sicherheitsanalyse liegt bei 1
bis 1 1/2 Tagen und beinhaltet reine EDV Sicherheit (kein

physischer Schutz Wasser, Diebstahl, Feuer etc)
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Preisliste

Dienstleistungen

Artikelnummer

Erweiterte Dienste

Tarife

Notfallkonzept (erstellen eines Desaster Recovery Konzept) pro Tag

1'408.00

Das Erarbeiten eines Notfallkonzeptes umfasst folgende
Leistungen: Beschaffung der Ersatzhardware, Neuin-
stallation des Systems, Datenwiederherstellung,
Uberbriickung der Ausfallzeit, Test des Konzeptes

Es werden die effektiven Aufwénde in Rechnung gestellt

Consulting nach Vereinbarung pro Tag

1'408.00

Es werden die effektiven Aufwénde in Rechnung gestellt

Software Lizenzierungen pro Tag

1'408.00

Folgende Arbeiten werden ausgefiihrt: Erfassen aller
installierten Programme (Server und Computer), Erfassen
aller Serverzugriffe, Kontrolle der tatsachlich vorhandenen
Softwarelizenzen, Ausarbeitung der individuell am besten
geeigneten Lizenzform

Es werden die effektiven Aufwénde in Rechnung gestellt

Alle Preise verstehen sich in CHF exkl. MWST ab Lager WE CONNECT

Erganzungen und Preisanderungen der Dienstleistungen bleiben jederzeit vorbehalten

Es wird der effektiv erbrachte Aufwand in Rechnung gestellt
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Preisliste

Dienstleistungen

Artikelnummer |Stundenansatze Tarife
Sparpaket 20 Stunden (Erstprojekte) CHF 168 / Std 3'360.00
Sparpaket 50 Stunden (Erstprojekte) CHF 158 / Std 7'900.00
Sparpakete 20 Stunden (Betreuung) CHF 167 / Std 3'340.00
Sparpakete 50 Stunden (Betreuung) CHF 154 / Std 7'700.00

Grossere Sparpakete (Erstprojekte und Betreuung) auf
Anfrage. Alle Sparpakete sind bei Auftragserteilung sofort
zahlbar

Alle Preise verstehen sich in CHF exkl. MWST ab Lager WE CONNECT
Erganzungen und Preisanderungen der Dienstleistungen bleiben jederzeit vorbehalten
Es wird der effektiv erbrachte Aufwand in Rechnung gestellt
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Preisliste

Dienstleistungen

Artikelnummer |Supportvertrage (Jahresgebihr) Tarife
Grundtarif Server + Computer innert 4 Stunden vor Ort
bis 10 Einheiten 1'220.00
bis 25 Einheiten 2'250.00
bis 50 Einheiten 2'940.00
bis 75 Einheiten 3'630.00
bis 100 Einheiten 4'320.00
Grundtarif Server + Computer innert 8 Stunden vor Ort
bis 10 Einheiten 870.00
bis 25 Einheiten 1'380.00
bis 50 Einheiten 1'890.00
bis 75 Einheiten 2'400.00
bis 100 Einheiten 2'920.00
Zusatzliche Gebuhren pro Server + Computer
bis 10 Einheiten 10.00
bis 25 Einheiten 9.00
bis 50 Einheiten 8.00
bis 75 Einheiten 7.00
bis 100 Einheiten 6.00

Innerhalb der aufgefiihrten Reaktionszeit wird mit der
Stérungsbehebung begonnen. Der effektive Aufwand vor
Ort wird mit CHF 176.-- pro Stunde verrechnet.
Wegpauschalen und eventuelle Zuschlage werden separat
erhoben

Neben den Server + Computer sind auch alle Peripheriegerate wie
Drucker, Bildschirm, Modem, Backupgerate etc. mit eingeschlossen.

Alle Preise verstehen sich in CHF exkl. MWST ab Lager WE CONNECT

Erganzungen und Preisanderungen der Dienstleistungen bleiben jederzeit vorbehalten

Es wird der effektiv erbrachte Aufwand in Rechnung gestellt
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